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Altalanos Szerzédési Feltételek
A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai:

A webaruhdz szolgaltatdsai és termékei elérhet6k mindazok szamara, akik jog- és cselekvéképes személyek, illetve gazdalkodd
szervezetek. (Tovabbiakban: Fogyasztd) A webaruhazban a regisztracidkor, a megrendeléskor, és annak teljesitése az elektronikus
szerz6désben, valamint késgbbi kommunikacié soran hasznalt nyelv a magyar. A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekre
(tovabbiakban: ASZF) és a webaruhaz mikodésére a magyar jog az irdnyadd. A regisztraciéval a Fogyasztd elismeri, hogy 18.
életévét betoltotte, és cselekvbképes személy, minden esetben a sajat a sajat, vagy altala képviselt gazdalkod6 szervezet nevében,
valds Fogyasztdi adatok, illetve elérhet6ségek megaddasaval regisztral. A nem vagy részben nem valés adatokkal torténd regisztraciot
a Szolgaltatd elbzetes értesités nélkil torli, az ilyen megrendeléseket nem koteles teljesiteni. A regisztracié soran tett kifejezett
nyilatkozattal, tovdbbd a webaruhdz hasznalatdval Fogyaszté és Szolgaltatd kozott online szerzOdés jon létre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdasok valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény 5. paragrafus (4) bekezdésének megfeleléen. Az igy |étrejott szerz6dés keretében a Fogyasztd nyilatkozik arrdl, hogy
rendszeres internet hozzaféréssel rendelkezik és Szolgaltatéval vald kapcsolattartas és tajékoztatds kizardlagos modja ként
kifejezetten az elektronikus levelezést valasztja, valamint az ezen a moddén kapott értesitéseket sajat szamitdgépén mint tartos
adathordozdén visszakereshet6é moédon térolja. A megrendelés leadasa kizérdlag elektronikus Uton a webdaruhdzban torténd
megrendelés Utjan lehetséges. A weboldalon megtaldlhaté a termékek leirdsa, fotdja, készletinformacidja, feltlintetett egyéb
tulajdonsagai ugyanakkor a termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden
ismert informaciot. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett brutté ar. A termék megrendelésének id6pontja azaz
idépont amikor a megrendelés a Webaruhazban roégzitésre kerll. A megrendelés rogzitését kovetben a Fogyasztd nevére a
megrendelt termékek azonnal lefoglaldsra keriilnek, mégpedig azon az aron, amelyet a megrendelés elklildésekor a Webaruhazban
feltiintettink.

Minden megrendelésrél, annak rogzitését kévetéen azonnal, a regisztralaskor megadott email cimre visszaigazolast kuldink, mely
tartalmazza a megrendelés egyedi azonositdjat (a tovabbiakban: Rendelés szdm). A visszaigazoldsban szerepl6 vételar kizardlag az
adott megrendelésre vonatkozik.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelés visszautasitasara részben vagy teljes egészében.

Az elektronikus vasarlasi szerz6dés a termék atvételével és kifizetésével jon létre, mely nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek,
csak a Webaruhaz adatbazisaban, mint megrendelés keril iktatasra és késGbbiekben papir alapon nem elérhetd, magatartasi kddexre
nem utal. A visszaigazolas és Rendelés szam nélkul az elektronikus vasarlasi szerz6dés nem jott létre.

A Szolgaltaté a Webaruhazat folyamatosan fejleszti és tovabbi Ujitdsokat vezet be. A Webaruhaz haszndlataval a Fogyaszté elismeri
és elfogadja, hogy a Szolgaltaté idérél id6re, elézetes értesités nélklil megvaltoztathatja a Webaruhaz formajat és jellemzéit. A
Szolgaltatd a folyamatos fejlesztés érdekében, sajat belatasa szerint véglegesen vagy ideiglenes jelleggel leallithatja a Webaruhaz
egyes szolgaltatasait anélkil, hogy err6l a Fogyasztét elbzetesen irdsban értesitené. A Szolgaltaté nem felelés a Webaruhaz
szolgaltatasainak megvaltozasabdl, megszlinésébdl vagy elérhetetlenségébdl eredd kdzvetlen, kozvetett vagy kdvetkezményi karért,
példaul elmaradt haszonért, tzleti hirnév sérelméért vagy adatvesztésért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget és kizar barminemU kartéritési és koétbér igényt, melynek alapja a termék barminem( hibas
mikédése, a hibds m(ikodésbbl mas vagyontargyakban, szoftverekben vagy adatokban okozott meghibasodas, megsemmisiilés vagy
abbdl eredd kar, a hibas mlik6désbdl ered6 elmaradt haszon. A felelGsség kizardsa a Fogyasztot megilleté szavatossagi jogokat nem
érinti.

A Webdruhazat tilos mas oldal részeként megjeleniteni. A Webaruhdzban levé adatok, fotok, tartalmak atvételéhez,

masodkdzléséhez, valamint a Webaruhazra mutatod link elhelyezéséhez a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye sziikséges.

A Szolgdltaté fenntartja jogot a jelen ASZF egyoldall modositasara. A moédositasrol rovid felhivds forméajdban tijékoztatja a
Fogyasztot. A felhivast a Webaruhaz erre a célra szolgal6 felllete, a Szolgaltaté altal kiildétt hirlevél, a Fogyaszténak a regisztraciokor
megadott email cimére klldott értesités tartalmazhatja. A modositast kovetéen a Webaruhdz haszndlata az ASZF modositasanak
elfogadasat jelenti.

Fizetés menete, fizetési mddok

Fogyaszté a Webaruhazban leadott termékek ellenértékét készpénzben, magyar forintban tudja medfizetni a termék atvételekor.

Atvételi médok, hatéridk, széllitési kéltség

A Webaruhazban megrendelt termék atvételének maédja lehet személyesen az Ataddponton vagy hézhoz széllitdssal a Fogyaszté altal
megadott szallitasi cimen.

A terméklapon olvashatd, hogy a megrendelés utan a termék legkorabban mikortdl vehetd at. A rogzitett megrendelés atvételének
vagy kiszallitdsanak varhatd legkorabbi id6épontja a visszaigazolasban szintén szerepel. A megrendelés teljesitésének idészaka a
visszaigazolt legkorabbi idépont és az azt kévetdé 2 munkanap.

A Szolgaltaté hibajanak felréhatd okbdl, a teljesitési id6szakot meghalad6 szallitasi késedelem esetén a Fogyasztd késedelmi
kartéritést kovetelhet, melynek 6sszege a késedelem minden hetére a megrendelés értékének 0,2 %-a, legfeljebb azonban a
megrendelés azon része értékének 2 %-a, amely a késedelem kovetkeztében megfelel6 idében nem hasznalhatd. A szallitasi
késedelem vagy a megrendelés teljesitésének teljes meghilsuldsa Felhasznalot egyéb kotbérre vagy kartéritési igényre nem
jogositja.

Szallitasi késedelemet okozd vis major esetén a Szolgaltaté akadalykozléssel él, amely a Szolgaltatd minden kar- és koltségtéritési
felelGsségét kizarja. Vis major esetében a felek jogosultak (j szallitasi hataridben megallapodni vagy a megrendelés teljesitésétdl
eldlini.

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkdznapokon a MPL futarszolgalat altal meghatarozott idépontban torténik.

A kiszallitas kizardlag futarszolgalattal, Magyarorszag terililetére lehetséges. A kiszallitasi szolgaltatast futarszolgalat nyuljtja és
Fogyaszto veszi igénybe. A futarszolgdlat a sikertelen kézbesités esetén értesitét hagy a szallitasi cimen és a kézbesitést a kévetkezd
munkanapon ismét megkisérli. A masodik sikertelen kisérletet kovetéen a kiildeményt a raktarunkba visszaszallitja és a megrendelés
teljesitésétol elallunk.



A hazhoz szallitds koltsége rendelésenként bruttdé 2590 Ft. A szallitdsi koltség a Fogyasztdt terheli, teljesitett szallitds esetén
visszatéritésére nincs lehetlség.

Szavatossag,_jotallas

A szavatossagi és jotallasi felel6sségre vonatkozo jogszabalyok: a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendelet, valamint a Polgari torvénykonyv (1959. évi IV. torvény). A jotallas és a szavatossag a fogyasztd torvénybdl eredd jogait
nem érinti.

A jotalldsi jegy hidnya nem befolydsolja a termékre vonatkozd koételezé jotallasi és szavatossagi jogokat. Az Ataddponton
érvényesitheté jotallas esetén a fogyasztdi szerzédés megkotését bizonyitottnak tekintjiik, ha a megrendelést a Fogyaszté altal
megadott adatok alapjan be tudjuk azonositani. Szakszervizek ettél eltéré gyakorlatot folytathatnak.

A Fogyasztot hibas teljesités esetén (szavatossag vagy jotallds) az aldbbi szavatossagi vagy jotallasi jogok illetik meg: kijavitas,
kicserélés, arleszallitds vagy vételar visszatérités (elallas).

Szavatossag
Sajnos barmely termék esetében el6fordulhat, hogy az a Fogyasztdnak térténé atadaskor - tudtunkon kivil - hibds. A szavatossag
alapjan felel6sséglinket csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas

pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (rejtett vagy gyartasi hiba).

A szavatossagi igény érvényesitésének helye az Atadépontunk.

Szavatossagi jogok érvényesitése

A Fogyasztd els6 sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. Amennyiben a valasztott igény teljesitése szamunkra lehetetlen vagy
aranytalan tobblet koltséget jelentene, lehetGséglink van a arleszallitast vagy vételar visszatéritést valasztanunk.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
belll, a Fogyaszténak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A vonatkozé GKM rendelet nem ir el napokban
meghatarozott hataridét a kijavitasra, kicserélésre, csupan annyit régzit, miszerint: , A forgalmazdnak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze”.

Ha nem vallaljuk a kicserélést vagy kijavitast, illetve ennek nem tudunk eleget tenni, akkor a Fogyaszténak joga van arleszallitast
kérni vagy eldllni a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Fogyasztd jogosult az eredetileg valasztott szavatossagi jog helyett utébb masikkal fellépni. Amennyiben az attérés nem a mi
magatartasunk miatt volt indokolt, az attéréssel okozott kart a Fogyasztd kételes megtériteni.

A szavatossagi igény érvényesitése soran felmeruld szallitasi kéltségeket mi vallaljuk, ezért csak az altalunk irdasban jévahagyott
szallitasi mdédokat fogadjuk el. A jotallas igény érvényesitése esetében a szallitasi koltségek a Fogyasztot terhelik.

A Fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek esetében a vasarlastdl (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellil a kijavitas helyett érvényesithet csereigényt, ha a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznélatot akadalyozza.

A jétallasi id6 meghosszabbodik a hiba kézlésétdl a kijavitast kdvetd visszaadasig eltelt idGvel. Kicserélés esetén a jotallas idGtartama
Ujrakezdddik.

Ha a hiba jellegével vagy a javitassal kapcsolatban vita mertl fel, a jotallasra kotelezett vagy a Fogyasztd a jogszabalyban erre
feljogositott min8ségvizsgalé szervhez fordulhat: 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet és 1997. évi CLV. térvény. A mindségvizsgald
szerv hatarozata nem kételezi a feleket, tovabbi jogvita eldéntésére polgari birdsag illetékes.

A szavatossagi jogok érvényesitésének menete

Minden fogyasztéi kifogast (a tovabbiakban: Bejelentés) irdsban, kérjiik eljuttatni vagy személyesen Uzletiinkben &tadni.

A Bejelentésben minimum a rendelés szamat, a termék megnevezését, a bejelentd nevét és a hiba vagy panasz leirasat, valamint a
szavatossagi pontos megjel6lését kérjik. Az Uzletinkben torténé személyes bejelentés esetén a JegyzOkényvet a bejelentéssel
egyditt toltjuk ki.

Az atadott vagy visszaklldott termékhez minden esetben mellékeld a Bejelentést, valamint a termékhez kapott valamennyi
kiegészitot, alkatrészt és lehetdség szerint a csomagolast.

Terméket csak elére egyeztetett esetben kiildj vissza Ugy, hogy azt az Atadépont cimén &t tudjuk venni. Csak az Atadépont cimén
atvehetd kildeményeket tekintjik visszaklldottnek.

Terméket csak a Bejelentésben megadott cimre kildink vissza, vagy az ott megjel6lt személynek adunk at.

Elallas joga

A termék atvétele utan A Fogyaszto élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett
eldllasi joggal, a kévetkezo feltételekkel:

Elallasi jogoddal csak a termék megvasarlasat (atvételét és kifizetését) kovetéen élhetsz. Az eldllasi jog indoklas, kiilon magyarazat
nélkil gyakorolhaté. Jelen tajékoztatd hianyaban a Fogyasztd jogosult az elallasi jogat harom hénapig gyakorolni.

Az atvétel datumatol szamitott nyolc munkanapon belll kell a Fogyasztédnak az irdsbeli nyilatkozatdt a Rendelési szammal egyditt
elklldenie. Az atvétel datumat bizonyitja a futarszolgalat szallitdjegyzéke vagy a kifizetést igazold pénztarbizonylat. A fenti hataridé
elmulasztasa esetén az eldllasi jog eléviil.

Kizardlag akkor kiildj vissza terméket, ha eldllasi szandékodat el8zetesen irdsban jelezted és Uzletiink azt visszaigazolta. A



visszaigazolas atvételét kovetéen a termeéket haladéktalanul juttasd el hozzank, ekkor a terméket mar nem hasznalhatod. Az
Uzletlinkben, nyitva tartasi idoben, a terméket személyesen is atadhatod, az elallasrdl sz6l6 nyilatkozatot irasban mellékeld. Az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségek (pl. visszaszallitas koltsége) a Fogyasztét terhelik.

Eldllasnal a Fogyasztd altal kifizetett vételarat legkés6bb az aru visszaszolgaltatasat és a bankszamla megadasat kévetd harminc
napon belll visszautaljuk. Egyedi megallapodas esetén a vételarat postacimre kaldjuk.

Személyes adatok védelme

A Fogyaszt6rdl gydjtott informaciok, illetve a Fogyasztoé altal megadott személyes adatok kezelésér8l szol6 Adatkezelési
Szabalyzatunkban tdjékozdédhatsz. Az adatkezelési szabalyzat jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Céginformacidk

é\ruha'z neve: dogtech.hu webaruhaz

Uzemeltet6: Tanz Saving Kft.

Székhely: 1103 Budapest, Gergely utca 112/C

Uzlet cime:Merlin Pet Shop, 1103 Budapest, Gergely utca 112/C S3 épiilet
Adbszam: 23742493-2-42

Cégjegyzék szam: Cg.01-09-976174
Cégjegyzéket vezets birdsag: Févarosi Birdsag

Panaszkezelési tdjékoztatod

Uzleti stratégidnk alapja, hogy az Ugyfeleink elégedettek legyenek termékeinkkel és szolgdlatatasainkkal. Ennek ellenére
el6fordulhatnak esetek, hogy a legjobb szandékunk ellenére is Fogyasztdink panasszal fordulnak hozzank. Célunk, hogy Fogyasztdink
észrevételeit, kifogasait és panaszait megfeleld6 mddon, a hatdlyos jogszabalyok maradéktalan betartasaval kezeljiik, a hibakat
haladéktalanul feltéarjuk és orvosoljuk.

A Fogyasztoi panaszok kézlése elsésorban az Uzletiinkben térténhet. Kilén jogszabdly lehet8séget biztosithat a panaszok
személyesen az Uzletiinkben, irdsban postai Gton vagy emailen vald kdzlésére. Az azonnal nem rendezhetd panaszrél jegyzékdnyvet
veszlink fel. A Fogyasztdi panaszokra legkés6bb 30 napon belll érdemben, irdsban, a kozlés mddjan valaszolunk. Ha a Fogyasztdi
panaszt nem tarjuk jogosnak, azt minden esetben megindokoljuk. Térekedlink a Fogyasztéi panaszok megnyugtatd rendezésére.

Ha panaszoddal kapcsolatosan allaspontunkkal nem értesz egyet, akkor a kovetkez6 jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésedre:
Székhelylink szerinti birésag
A lakdhelyed szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara Mellett M(ikod6é Békéltetd Testllet

Felhivjuk a figyelmedet arra, hogy ha Ugy nyilatkozunk, hogy az eljaré tanacs dontését kotelezésként nem fogadjuk el, akkor a
Békéltetd Testilet hatarozata rank nézve csak ajanlas. Kotelezést tartalmazd hatarozatta csak akkor valhat, ha az eljaras kezdetekor,
vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilatkozatunkban a Békélteté Testilet dontését magunkra nézve kotelezdként ismerjik el
(aldvetés).

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Gazdasagi Versenyhivatal

Adatkezelési Szabalyzat
Bevezetd, definiciok

Jelen Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) ismerteti és bemutatja a Szolgaltaté adatkezelési elveit és a sajat
magaval, mint Adatkezel6vel szemben megfogalmazott elvarasokat.

A Szolgdltatdé magara nézve kotelezOnek ismeri el a Szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval
kapcsolatos adatkezelése megfelel a Szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Szolgaltatd fenntartja jogot a jelen Szabdlyzat egyoldali moédositasara. A mddositasrdl révid felhivas formajaban tajékoztatja a
Fogyasztot. A felhivast a Webdruhaz erre a célra szolgalo fellilete, a Szolgaltato altal kiildott hirlevél, a Fogyasztonak a regisztracidkor
megadott email cimére kuldott értesités tartalmazhatja. A mddositast kovetéen a Webaruhaz hasznalata a Szabalyzat moédositasanak
elfogadasat jelenti.

Alapvetd célunk a Fogyasztd Személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartjuk a Fogyasztdk informacidés 6nrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat és a Személyes adatokhoz kapcsolédo alkotmanyos alapjogat. Ezért a Személyes adatokat bizalmasan
kezeljik, és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyok:

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Torvény);

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl

A Szabalyzatban hasznalt kifejezések definicidi az ASZF-ben és alabb talalhatoak:

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel (a tovabbiakban: Erintett)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhat6, az Erintettre vonatkozd koévetkeztetés. A Személyes adat az Adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintettel helyredllithatd. A személy kul6ndsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha &8t - kozvetlenll vagy kézvetve - név, azonosité jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd6 alapjan azonositani lehet;. Jelen Szabalyzatban az Erintett azonos
a Webaruhaz Felhasznaldjaval.

Kuldnleges adat: az Erintettel kapcsolatosan a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a



kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a Blinligyi személyes adat.

Blinligyi személyes adat: az Erintettel kapcsolatosan a biintetSeljards soran vagy azt megel6z8en a bilincselekménnyel vagy a
blntet6eljarassal 6sszefliggésben, a blntetdeljaras lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovdbbd a blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a buntetett el6életre
vonatkozo személyes adat.

Hozzajérulds: az Erintett megfeleld tajékoztatdson alapuld kivansdganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd Személyes adatok teljes korl vagy csak egyes miiveletekre kiterjed6 kezeléséhez.

Tiltakozés: az Erintett megfelel§ nyilatkozata, amellyel Személyes adatainak kezelését kifogasolja, az adatkezelés megsziintetését
vagy a kezelt adatok torlését kéri.

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a Személyes
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az Adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl az Személyes adatokon végzett barmely muivelet vagy a miveletek dsszessége, igy
példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
bsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint az Erintett azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

Adattovabbitads: a Személyes adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: a Személyes adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: a Személyes adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges.

Adatzarolds: a Személyes adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen
vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele.

Adatmegsemmisités: a Személyes adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, figgetlenll a m(iveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertd6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
Adatkezel6 megbizdsabdl a Személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantarto rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik s,zemély: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozdval.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagadllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kozbésség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé6 megallapodasban
nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgéraval azonos jogéllast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Alapelveink

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az Erintett hozzajarul vagy azt térvény, illetve a térvény felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben a helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvOképes kiskorl személy hozzadjaruldsahoz nem szlikséges térvényes képviselGjének
hozzajaruldsa, ugyanis a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciét céloz, és kilondsebb megfontolast nem
igényel (Ptk. 12/C § (2) bekezdés).

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan Személyes adat kezelhetd, amely az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
csak a cél megvaldsuldasahoz szilkséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhets. Az Erintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges
adatainak kezeléséhez valo hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az Erintett figyelmét fel kell hivni.

Az Erintettet - egyértelmien, kdzérthetSen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kulonésen az Adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az Adatkezelésre és az Adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az Adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett Adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt Személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek: felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszerliek; taroldasuk mddja alkalmas arra, hogy az Erintettet csak a tarolds céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

A Személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilénbsz6 Adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az Erintett ahhoz
hozzajarult vagy torvény azt megengedi, és ha az Adatkezelés feltételei minden egyes Személyes adatra nézve teljesiinek.

Személyes adat (beleértve a kill6nleges adatot is) az orszagbdl - az adathordozotdl vagy az adatatvitel mddjatdl fuggetlendl -
Harmadik orszagban I1évé Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzdjarult,
vagy azt torvény lehetévé teszi, és a Harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a
Személyes adatok megfeleld szintl védelme. Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaiba iranyuld Adattovabbitast Ggy kell tekinteni,
mintha a Magyar Koztarsasdag teriletén bellli adattovabbitasra kerilne sor.

Adatkezelés célja, jogcime és idGtartama; a Személyes adatok kore
Az Erintettel kapcsolatos minden adat kezelése az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul.

A Webaruhaz latogatasa soran a Szolgaltatd rogzitheti a Felhasznalok IP cimét, a latogatas idépontjat és a megtekintett oldal cimét -
technikai okbdl, valamint a Felhasznaldi szokasokra vonatkozo statisztikdk készitése céljabdl. A Felhasznaldk adataibdl az altalanosan
ismert statisztikai moédszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket korldtlan ideig megérizhetjik. Az igy 6rzétt adatokbdl nem
lehet a Felhasznaldra vonatkozé semminem( kdvetkeztetést levonni.

Nem gyUjtink Kulonleges adatokat és Blinligyi személyes adatokat.

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgélds érdekében a Felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot (a tovabbiakban: cookie) helyez
el. A cookie szlikséges a Webaruhazban torténd vasarlashoz, az elektronikus kosar hasznalatahoz és a megrendelés leadasahoz.
A Szolgaltatd, mint technikai kézrem(ik6dd biztosithatja, hogy a honlapok latogatdsa soran a szolgaltatéval egylttmU(ikéd6é harmadik

személyek, kiilonésen a Google Inc., cookie-k segitségével taroljdk, ha a Felhasznald korabban mar latogatast tett a Webaruhazban
és ez alapjan hirdetést jelenithetnek meg a Felhasznalonak.



A Felhasznaldkrdl gy(ijtott Személyes adatokbdl készilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az Felhasznald személyére
vonatkozd informaciétdl megfosztva adunk at. Az igy atadott adatbdl semmilyen eljardssal nem reprodukalhaté a Felhasznald
egyetlen személyes adata sem. A Webaruhazban gy(jtétt Személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé adatokkal nem kapcsoljuk
Ossze.

A Webaruhaz kddja a Szolgaltatotdl fliggetlen, kils6 szerverr6l érkezd és kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaznak. Ezen
szervereken torténd Adatkezelésrdl az szervert Uzemeltetd AdatkezelSk tudnak részletes felvildgositast nyujtani, azokért Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget. Szolgaltatd kizardlag aggregalt adatok elérhetdségét biztositja, ezen Adatkezel6k Személyes adatokhoz nem
férnek hozza.

A Webaruhaz szolgaltatasai, kuléndésen a megrendelés, regisztraciohoz kotottek. Regisztracié nélkal aktiv tevékenységre,
megrendelésre a Webaruhazban nincs lehetdség.

A Szolgaltatd regisztracidos adatbazisban a Felhasznald felhasznaldi nevét, a megadott jelszavat, vezeték- és keresztnevét, email
cimét, telefonszamat, szallitasi- és szamlazasi cimét, a regisztracidé idépontjat, regisztraciokori IP cimét és esetleges visszautalas
esetén a Felhaszndld bankszamlaszamat kezeli. Ezek az adatok elengedhetetlenlil szikségesek az azonositashoz, a
kapcsolatfelvételhez, a szamlézashoz, a hazhoz szallitdshoz és a szavatossagi igényekhez kapcsolédd tgyintézéshez.

A regisztraciés adatbazis a fentieken kiviul tartalmazza, hogy a Felhasznadlé kért-e email Hirlevelet vagy sem. A Hirlevél tartalma
esetenként és Felhasznalonként eltér6 lehet. A Hirlevélben lehetéség van a tovabbi kildés letiltasara, leiratkozasra.

A megadott adatok tobbségének mddositasat a Webaruhazban, bejelentkezést kovetben, el lehet végezni. Az adatok esetleges
torlését a Felhasznald a VevlOszolgalat email cimére klldott elektronikus levéllel kezdeményezheti. Az adatok térlése akkor
kezdeményezhetdk, ha a Felhasznalénak nincs folyamatban levé megrendelése vagy még le nem zarult jotallasi ideji megrendelt
terméke, illetve a szamlazasi adatokkal kapcsolatos Adatkezelés a szamvitelr6l szél6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan kotelez6 8 évig.

A Szolgaltatd alkalmanként a Webaruhazhoz miikodéséhez szorosan kapcsolodd értesitd Gzeneteket kildhet, fliggetlentl attél, hogy a
Felhasznald a Hirlevélre feliratkozott vagy sem.

A sikertelen regisztraciok adatait a rendszer 3 hdnap elteltével torli.
A megrendelések adatait a késGbbi szavatossagi igények kezelése érdekében a Szolgaltatd az adatbazisbol nem torli.

A jelenleg nem rendelhet6 termékek adatlapjan lehet6ség van email értesitt kérni akkor, amikor a termék ismét rendelhetévé valik.
Az értesitéhoz kizardlag egy érvényes email cim megaddasa szlikséges. Az ily modon megadott email cimet a Szolgaltaté az értesitd
elklldését kovetben, de legfeljebb két héten belll torli.

A Webaruhdzban és a Hirlevélben lehetdség van arra, hogy a Felhaszndld egy baratjat az érdekesnek taldlt terméket, egy hirt vagy a
Webéruhdz egy oldalat a rendszer segitségével, sajat nevében és e-mail cimével, értesitse. A Szolgaltatd a cimzett adatait és a
levelet nem rogziti.

A Webaruhazban és a Hirlevélben lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald az érdekesnek talalt terméket, egy hirt vagy a Webaruhaz
egy oldalat sajat kozosségi oldaldan a sajat nevében megossza. A Szolgaltaté a megosztassal kapcsolatban semmilyen adatot nem
rogzit.

Hivatalos kapcsolatfelvétel: a Vevlszolgalat koézzétett email cimére a név, email cim, rendelési szam (ha van) és az Ulizenet
elklldésével lehet az Szolgaltatdval felvenni a kapcsolatot. Az lizeneteket az Szolgaltatd csak rendeltetésszer(ien hasznalja fel, az Ggy
végleges elintézése utan archivalja.

A fel nem sorolt Adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

A birdsag, az lgyész és a nyomozd hatdosag tajékoztatas adasa, adatok koézlése, atadasa, illetGleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti a Szolgaltatot (Be. 71. §). Az Szolgdltatd a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

Az Erintett kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatdst ad az altala kezelt, illetSleg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az Adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, koézérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az
Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A Szolgltaté a Személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az Erintett kéri (kivéve az elébb felsorolt eseteket), az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy az adatvédelmi biztos
elrendelte.

A Szolgaltat6 a helyesbitésrdl és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A Személyes adatok tarolasanak modja, az Adatkezelés biztonsaga

A Szolgdltaté a Személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyudjtdsa sordn alkalmazott informatikai eszkozoket Ugy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allds), hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds), a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen. Olyan mi(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az Adatkezelés biztonsaganak
védelmér6l, amely az Adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjt.

A Szolgaltatd az adatkezelés soran meg6rzi a titkossagot (megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult), a
sértetlenséget (megvédi az informacidnak és a feldolgozdas mddszerének a pontossagat és teljességét), a rendelkezésre allast
(gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szliksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz), és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Szolgaltatd altal alkalmazott informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalds, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabbad a szamitdgépvirusok, a szamitéogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Gizemeltet$ a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus zenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenl
sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz4dés vitatasara, vagy az
informacié felfedésére, mddositasara vezetnek.

Adattovabbitas

A Szolgaltatd az alvallalkozdi részére tovabbitja a Felhasznalé Személyes adatait:

Széllitmanyozé:

Adatkezel6 neve: Magyar Posta Logisztik

Tovabbitott adatok kére: név, szallitasi cim, telefonszam, megrendelt termék termékcsoportja és rendelési érték, szamlaszam
Adattovabbitas célja: hazhoz szallitas

Jogorvoslati lehetGségek



Az Erintett tiltakozhat Személyes adatanak kezelése ellen, ha a Személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezeld
vagy az adatatvevl joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el; a
személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitdsa koézvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatads céljara
torténik; a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Szolgaltaté az Adatkezelés egyidejli felfliggesztésével a Tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a Tiltakozas indokolt, az
Adatkezel6 az Adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és Adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
Tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a Tiltakozdssal érintett Személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belil
-, illetve a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

A Szolgaltatd az Erintett személyes adatat nem térélheti, ha az Adatkezelést torvény rendelte el. Az Személyes adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvev6 részére, ha az Adatkezel6 egyetértett a Tiltakozassal, illetéleg a birésag a Tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

A Szolgéltatd az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével mésnak
okozott kart megtériti. Az Adatkezel6 mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte
el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni
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